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J’appelle mon médecin
traitant pour avoir un
rendez-vous médical

RDV MÉDICAL
OBTENU

PARCOURS DU PATIENT 
BESOIN D’UN RDV MÉDICAL ?

J’AI UN PROBLÈME MÉDICAL

J’AI UN MÉDECIN
TRAITANT

J’APPELLE LE 15 
Et je demande un rendez-vous avec un
médecin de ville dans le cadre du Service
d’Accès au Soins (SAS).

JE ME RENDS DANS UN CENTRE DE
SOINS NON-PROGRAMMÉS

Pour les petites urgences médicales
(plaie bénigne, fièvre, douleurs, etc)

EN CAS DE CYSTITE ET/OU
D’ ANGINE 

Je me rends directement en
pharmacie pour me faire dépister

SMS au 114 pour les personnes sourdes,
malentendantes et aphasiques 

Pour la procédure
complète, flashez ce

QR Code

Communauté Professionnelle Territoriale de Santé 

Sauf pour un renouvellement
d’ordonnance non-sécurisée, accident
de travail, pathologie traumatique,
certificat..

 J’UTILISE UNE CABINE DE
TÉLÉCONSULTATION

EN PRIORITÉ

DOULEURS INTENSES, ESSOUFLEMENT
BRUTAL, PERTE DE CONNAISSANCE,

DOULEUR DANS LA POITRINE.

CONTACTEZ LE 15
OU RDV 

AUX URGENCES DE
L’HÔPITAL LE PLUS PROCHE OU

CPTS du Voironnais

contact@cptsduvoironnais.com

JE N’AI PAS DE
MÉDECIN TRAITANT

MON MÉDECIN
TRAITANT EST
INDISPONIBLE

EN CAS D’URGENCE VITALE

www.cptsduvoironnais.com
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